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&lt;p&gt;Meu nome &#233; Roberto e, primeiramente, quero agradecer a oportunidad

e em {k0} esclarecer&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;odas as d&#250;vidas em {k0} rela&#231;&#227;o &#224; situa&#231;&#227;

o &#128179;  pontuada em {k0} seu relato. Assim, como&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;rmado na reclama&#231;&#227;o com o protocolo 180565931.&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;A Betano acredita que as casas de&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;ostas, bem &#128179;  como os jogos on-line, desempenham um papel impor

tante na ind&#250;stria do&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;enimento e por isso deve adotar medidas de seguran&#231;a efetivas &#12

8179;  garantindo o bem-estar de&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;seus clientes.&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;Somente por meio da &#233;tica, da transpar&#234;ncia e da responsabili

dade&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;can&#231;aremos um cen&#225;rio altamente saud&#225;vel e positivo &#12

8179;  para todos os &#226;mbitos envolvidos:&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;presas, jogadores e &#243;rg&#227;os p&#250;blicos.&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;Iniciamos essa resposta ressaltando o nosso&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;mpromisso, pois analisando a situa&#231;&#227;o, percebemos que &#12817

9;  o senhor teve a {k0} conta&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;a permanentemente, visto que, demonstra em {k0} seus relatos e/ou hist&

#243;rico de consumo&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;omportamentos em {k0} &#128179;  rela&#231;&#227;o aos jogos que v&#227

;o ao encontro do seu bem-estar, que &#233;&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;a maior prioridade. Portanto, n&#227;o h&#225; falhas no processo.&lt;

/p&gt;
&lt;p&gt;&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;Somos &#128179;  uma casa de jogos&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;e possui um trabalho forte em {k0} gerar uma consci&#234;ncia de jogos 

respons&#225;veis,&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;ndo qualquer impacto financeiro ou &#128179;  problemas de sa&#250;de m

ental para o nosso&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;Ap&#243;s a an&#225;lise do Departamento de Jogo Respons&#225;vel e Ris

co e [Editado pelo Reclame&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;, &#128179;  tendo em {k0} vista a {k0} prote&#231;&#227;o e o seu bem-

estar financeiro, foi tomada a decis&#227;o&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;de que a {k0} conta &#128179;  que possui v&#237;nculo com o seu CPF ca

dastrado na Betano est&#225; Bloqueada&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;desde 09/10/21 n&#227;o havendo saldo na mesma.&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;Refor&#231;amos que conforme &#128179;  os termos&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;dados, ap&#243;s uma aposta ser colocada, n&#227;o &#233; poss&#237;vel

 ser cancelada nem ser&#225; poss&#237;vel&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;uar a devolu&#231;&#227;o de valores apostados:&lt;/p&gt;
&lt;p&gt; &#128179;  - item 1.2. e https://br.betano/artigo/termos-e-condicoes/3

29050/ item&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;o &#224; natureza sens&#237;vel das informa&#231;&#245;es e &#224; segu

ran&#231;a dos dados de nossos clientes,&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;do as &#128179;  diretrizes da Lei Geral de Prote&#231;&#227;o de Dados

, somos capazes de tratar apenas de&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;sos nos quais o titular da conta &#128179;  no Reclame AQUI e na Betano

 seja a mesma&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;s informa&#231;&#245;es referentes &#224;s contas de terceiros ficam pr

otegidas, pois, a seguran&#231;a &#128179;  e a&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;privacidade dos dados pessoais s&#227;o a nossa maior prioridade.&lt;/

p&gt;
&lt;p&gt;&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;Esperamos que voc&#234;&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;enda o nosso compromisso em {k0} preserv&#225;-la, pois ser&#225; &#128

179;  sempre a nossa&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;Conhe&#231;a mais sobre o jogo respons&#225;vel no site: https://respon

siblegaming-br.betano/ e&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;roveitamos para sugerir que estude como as casas de &#128179;  apostas 

est&#227;o atuando com os jogos&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;espons&#225;veis em: jogo respons&#225;vel - IBJR - Instituto Brasileir

o de Jogo&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;&lt;/p&gt;
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