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&lt;p&gt;Caso 1: O Impacto da CBET no Desenvolvimento de Funcion&#225;rios&lt;/p

&at;
&lt;p&gt;Como gerente de treinamento e desenvolvimento, fui encarregado da imple

menta&#231;8&#227;0 do &#128178; teste baseado em {kO} compet&#234;ncias para no
ssos funcion&#225;rios. Nossa empresa multinacional com filial no Brasil estava
introduzindo um novo sistema &#128178; que avaliaria os empregados baseando-se

na profici&#234;ncia lingu&#237;stica deles o CBETTM&lIt;/p&gt;
&lt;p&gt;Fundos&lt;/p&at;
&lt;p&gt;Apitltu Ujian CBET &#233; um teste de profici&#234;ncia em &#128178; {

k0} ingl&#234;s que avalia a capacidade do indiv&#237;duo para se comunicar efet
ivamente na 1&#237;ngua. O exame mede compreens&#227;0 auditiva, leitura &#12817
8; e vocabul&#225;rio; o ensaio foi desenvolvido com objetivo avaliar as compet
&#234;ncias lingu&#237;sticas dos funcion&#225;rios das empresas multinacionais

sendo adotado por &#128178; v&#225;rias companhias da Brazi:&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;O Desafio&lt;/p&at;
&lt;p&gt;A decis&#227;0 da nossa empresa de adotar o CMET como parte do nosso Si

stema gest&#227;0 desempenho &#128178; foi recebida com resist&#234;ncia por al
guns funcion&#225;rios. Alguns sentiram que a prova n&#227;0 era relevante para
suas fun&#231;&#245;es no trabalho, &#128178; enquanto outros estavam preocupad
0s sobre os potenciais impactos negativos em {k0} {kO} carreira se eles nao exec
utavam-se e eu tinha &#128178; um gerente treinamentos desenvolvimento convence
r aos empregados dos benef&#237;cios das provas bem quanto &#224; import&#226;nc
la deste desenvolver profici&#234;ncia lingu&#237;stica (ver &#128178; mais).&l
t./p&gt;

&lt;p&gt;Execu&#231;&#227;0&It;/p&at;

&lt;p&gt;Para atender &#224;s preocupa&#231;&#245;es dos funcion&#225;rios, deci
dimos oferecer treinamento e apoio adicionais que antecederam o exame. para ince
ntivar a participa&#231;&#227;0 &#128178; oferecemos incentivos como b&#244;nus
de reconhecimento &#224;queles com pontua&#231;&#227;0 alta no teste; criamos u
ma atmosfera competitiva entre os empregados criando &#128178; equipes ou estab

elecendo metas da equipeé&lt;/p&gt;
&lt;p&gt; Tamb&#233;m fornecemos feedback e coaching para funcion&#225;rios que n

&#227;0 tiveram bom desempenho no exame, a &#128178; fim de ajudar este grupo m
elhorar. Finalmente vincul&#225;mos o resultado ao progresso da carreira oportun
idades em {kO} termos profissionais; assim &#128178; os empregados oushto aumen
tar as suas pontua&#231;&#245;es como futuros considerados promo&#231;&#245;es f

uturas&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;Resultado final&lt;/p&at;
&lt;p&gt;A implementa&#231;&#227;0 do ecutivo CMET teve um impacto &#128178; si

anificativo na nrofici® #2234 'ncia linodul#237:stica dos nossos funcion&#225:rios.



